YASLI EVSIZLERE YONELIK SOSYAL HIZMET UYGULAMALARI
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OZET

Geceleri yatacak uygun ve duzenli yeri olmayan, terminal, metro, gar, kdpru altlari,
park ve sokaklarda yasayan evsiz sayisi glin gectikce artmaktadir. Cogu ruh hastasi olan,
kadin, cocuk ve gencler arasinda yasl evsizler ayri bir yer tutmaktadir. Yasl evsizlerin
orani son yillarda kurumsallasamama, yoksulluk ve ev sahibi olamama gibi nedenlerle artis
gostermektedir. Yashligin getirdigi psikolojik, sosyal, ekonomik ve sadlik sorunlar, yaslh
nifusun evsiz kalis sirecini hizlandirmaktadir. Yash evsizlerin yogun bir izolasyon,
yabancilagma, korku ve glvensizlik icinde yasamasi, evsizlerin ihtiyacina yonelik mikro ve
makro dizeydeki sosyal hizmet midahalelerini zorunlu hale getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Evsizlik, yashlk, sosyal hizmet midahaleleri

SUMMARY
Lacking a proper and regular place to sleep at night, and living in terminals, metros,
gars, underbridges, parks, and streets, number of the homeless increases day by day.
Amongst many, who are mentally retarded, women, children, and youngsters, the elderly
homeless are of a distinct nature. Ratio of the elderly homeless has increased due to the
reasons such as non-institutionalization, poverty, lack of home, etc. Pyshological, social,
economic, and health related problems stemming from the elderlyness increase the
duration of staying without home. The fact that the elderly homeless live in isolation, fear,
distrust, and alienation makes it obligatory to realize social work interventions towards the
needs of the homeless at both micro and macro levels.
Key Words: Homeless, elderly, social work interventions.
GIRIS
Glnlmlzde ev disinda yasayan birey, grup ve ailelerin sayilari gin gectikce
artmaktadir. Evsizlik, A.B.D., Ingiltere, Almanya, Fransa, Hollanda gibi gelismis uilkelerdeki
kamuoyunun, uzmanlarin, politikaci ve medyanin ilgi odagi durumundadir. Genelde
“geceleri yatacak uygun ve dizenli yeri olmayan, terminal, metro, gar, kdpru altlari ve
parklarda, toplumun marjinal bdlgelerinde yasayan Kkisi ve gruplar” evsiz olarak

tanimlanabilir. Evsizlik, 1980'lerde gittikce artan bir sorun olarak kendisini hissettirirken, bu
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olguyu ozellikle zihinsel 6ziirli ve madde bagimlisi ¢ocuk ve kadinlar yogun bir sekilde

yasamaktadir.

Son yillarda evsizler ile ilgili yapilan calismalarin kadinlar, aileler, gencler ve
ergenler lizerinde odaklandigi goriilmektedir (Awalt, 1991, Rader, 1986; Stoner, 1983;
Stoner, 1984; Stoner, 1989; Thorman, 1988; Akt. Tully ve Jacobson, 1994, 61-81). Ancak,

yash evsizlerle ilgili cok az literatlir bulunmaktadir.

Bircok rapor ve arastirma, ABD’de 250,000°den fazla insanin evsiz grubu icinde yer
aldigini gostermektedir (Hudson ve Digerleri, 1990; Kuntsler 1991, 1991; U.S.Department
of Housing and Urban Development, 1984; Akt. Tully ve Jacobson, 1994, 61-81). Liberal
gorust savunanlarin tahminlerine gére yaklagik 3 milyon insan barinacak bir yere sahip
degildir (Hudson ve Digerleri, 1990; Kuntsler, 1991). Bu evsiz poplilasyonuna 55 yas lzeri
insanlar da dahil edilmistir. Simdiye kadar vyash evsizlerle ilgili kesin bir sayi
bilinmemektedir (Cohen ve Sokolovsky, 1983; Cohen ve Digerleri, 1988; Doolin, 1986;
Hudson ve Digerleri, 1990; Kutza ve Keigher, 1991; National Coalition for the Homeless,
1987; Akt. Tully ve Jacobson, 1994, 61-81).

Evsizler, tim iligkilerini sonlandirincaya kadar, cok kalabalik akrabalari veya
arkadaslar yaninda gegici olarak kalir. Evsizler icin glinllik yasami strdlrip hayatta kalmak
oncelikli hale gelir. Yardim kuruluslarinin onlara sagladigi somut ve acil hizmetlerin ¢odu,
yiyecek ve barinma seklindedir. Evsizlik, dogrudan yoksulluk ve ev almaya giiclin
yetmemesiyle iliskilidir. Bir cok evsiz, issizlik, diizensiz beslenme, madde bagimlhg
ve/veya kurbani gibi, ¢ok c¢esitli sorun deneyimine sahiptir. Bunun yaninda, evsiz
cocuklarin saglklari genelde kétidir. Bu cocuklarda gelisimsel gerilemelerin sik sik
yasandigi goriilmektedir (Isikhan, 2005, 15-29).

Evsizlik sorunu baslamadan 6nce bu bireylerin cogunun oldukca yoksul durumda
oldugu gorilmistir. Evden cikariima, issizlik, beraberinde gog ve esle iliskilerde yasanan
zorluklar bireylerin evsizlik Oykilerinde yasadigi ve evsizligi hizlandiran etmenlerdir.
Evsizler, yardim igin terk ettikleri ailelerine tekrar geri ddénemez. Clnki, akrabalar
kentlerin disindadir veya bunlar da giderek topluma karsi yabancilasmaktadir (Mc Chesney
1986; Akt. Ziefert ve Brown 1991: 215).

Yasl evsizler Uzerinde yapilan son arastirmalarda, evsizlerde Ust dlizeyde sosyal
izolasyon, yabancilasma, korku ve kendine glivensizlik gorilmustir. Bu kosullar altinda

evsizler ile iletisime girmek bir tedavi veya yardim programi uygulamalarinin kapsamli
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sonuclarina varmak oldukca glictiir. Clinkii evsizler arasinda yogun olarak goriilen zihinsel
ozlrlilik 6nemli bir engeldir. Gelecekte bu toplulugun gereksinimlerine yonelik daha fazla

calismalara ihtiyag duyulmaktadir (Dail ve Koshes 1992: 27-44).

Asagidaki calismada, evsizlerin tanimi, genelde evsizligin nedenleri 6zelde yaslh
evsizligin nedenleri; yash evsiz sayisinin artisinda kurumsallasamama, yoksulluk ve ev
sahibi olamamanin nedenleri ve yasl evsizlere yonelik sosyal hizmet midahalelerinin neler

olabilecegi tartisiimaktadir.
1. EVSiz KIMDIR

Evsiz, cesitli sekilde tanimlanmistir (Hudson ve Digerleri, 1990; Rossi, 1989;
Stewart B. Mc Kinney Homeless Assistance Act, 1987, James 1992; Akt. Tully ve Jacobson,
1994, 61-81). Hudson ve Digerleri(1990)ine gore literatiirde evsiz genellikle soyle
tanimlanmaktadir. “geceleri yatacak, siginacak bir yeri olmayan” herhangi bir yerde
bulunan, kalici veya gecici barinaklarda yasayan”. “Arkadaslariyla, gecici olarak, marjinal
evlerde ve sicak olmayan mekanlarda veya harap evlerde yasayan” veya yukarida
belirtilenlerin tamaminin bilesiminin bulunmasi, evsiz popillasyonunu tanimlamaktadir.
Yasal olarak evsizlik, “sabit, dizenli ve geceleri kalacak konutun olmamasi” olarak
tanimlanmaktadir (Tully ve Jacobson, 1994, 61-81).

Evsiz refahi programlarinin beklenen hedefi, evsizlere yararli hizmetler sunmaktir.
Evsizlik durumunda, bir kisinin evsiz oldugunu kanitlamasi ise oldukga zordur. Sokakta
yasayan bir kisinin de evsiz oldugunu kanitlamasi igin bir yol bulunmamaktadir.
Miracaatgilar, evsizligi “sirekli ikamet edilen bir yerin olmamasi” olarak tanimlamaktadir.

Ancak, bir kisi ailesiyle ve/veya arkadaslariyla yasarken de evsiz olabilir.

Evsiz denildiginde c¢ogumuzun aklina terminal, gar, metro, bankamatik,
kdprialtlan, park ve topulumun marjinal kesimlerinde yasayan kisi ve gruplar gelmektedir.
Bunlara bazen evsiz kisilerin yakinlarinin da eklenmesi de olasidir. Toplumbilimci Rossi

evsizleri soyle tanimlamaktadir (Rossi 1989; Akt. Bostanoglu 1993: 154):

“Kisiler, geleneksel konutlarin disinda yani, ya evsiz barinaklarinda ya da konut
olarak tasarlanmamis yerlerde - sokaklar, terkedilmis evler, otobilis duraklar ve

hastanelerin bekleme odalarinda - gecelerini gegirip yasiyorlarsa, onlara evsiz denir”.
Evsizligin tanimlanmasiyla ilgili bazi calismalarda belirgin bazi farkhliklarin oldugu
gorilmektedir. Ornegin; A.B.D.de federal politikalarda, evsiz kisi, asagidaki gibi

tanimlanmaktadir:



Evsiz kisi;
e Geceleri yatacak uygun yeri olmayan,

e Ozellikle geceleri ikamet edecek yeri olmayan -gecici yasam kosullarini saglayan
yerlerde kalan (sosyal refah hotelleri, toplu konutlar ve akil hastalarina ait gecici

yerler) - denetim altindaki sosyal konutlarda yasayan;
e Bireylere gecici kalma olanagi saglayan kurumlarda kalan ve

o Insanlarin rahat ve siirekli uyuyacadi, siradan kullanimlar icin dizayn edilmemis
kamu ya da 0zel yerlerde yasayan olarak ifade edilirken, bu sirecin yasanmasiyla

ortaya cikan olgu ise “evsizlik” olarak tanimlanmaktadir (James 1992: 11).

Evsizlerin tanimlanmasiyla ilgili tartismalar strtip gitmektedir. Bu tartismalarin bir
kismi yash evsizlerin yas limitleriyle ilgilidir. Kutza ve Keigher (1991) calismalarinda
minimum 55 yasini kullanirken; Cohen ve Digerleri (1988) yasl evsiz erkeklerle ilgili
calismalarinda 60 ve (zeri yas grubunu evsiz bireyleri tanimlamak icin kullanmiglardir. Bu
noktada vyash evsizlerin siniflandirnimasinda, hizmet sunumunda ve politikalarin
gelistiriimesinde hangi kronolojik yas kullanilacaktir? Yagl evsizlerde fiziksel hastaliklarin
artmasi, yasam kosullarindan dolayr ortaya cikan durumlar, ayni yas grubundaki diger
yashlara gbre daha fazla biyopsikososyal sorunlarin gdézlenmesine neden olmaktadir
(Cohen ve Digerleri, 1988a; Kutza ve Keigher, 1991; Akt. Tully ve Jacobson, 1994, 61-81).

2. EVSIiZLIGIN NEDENLERI

Insanlar yaslandikca yasamin anlami, 6zellikleri ve bicimleri de degismektedir.
Yaslanmanin icerdigi fiziksel, psikolojik ve toplumsal degisimler, bir yandan da onlarla basa
cikabilmek igin birtakim stratejilerin  gelistirilmesini, uygulanmasini, degistirilmesini
gerektirir. Yasl kisilerin bireysel yasami igin 6dnemli olan degisimler ayni zamanda onlarin

aile ve toplum yasamini da etkilemektedir (Onur, 1995, 230).

Yasl kisiler fizyolojik ve davranigsal islevler bakimindan gencglerden ve orta yash
yetiskinlerden daha fazla degisiklik gosterir. Dolayisiyla ailelerin yasliya karsi her tirli
davranis ve yaklasimda bilgi sahibi olmasi gereklidir. Ayrica glinimiizde aile blinyesinin
kiiglilmesi ve aile uyelerinin 6zel konumlari nedeniyle yashlarin ginlik etkinliklerini
surdirebilmesi, bakim ve korunmasi ile ilgili aile disi hizmetlere duyulan ihtiyac da
artmaktadir.
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Asagida yashlik déneminde ortaya cikan sorunlar incelenmektedir. Bu sorunlar

yaslilarin evsiz kalisini tetikleyen nedenler olarak dikkati cekmektedir.

e Sosyo-Kiiltiirel Sorunlar: Aile yapisindaki degismeler, barinma ve mekansal
sorunlar, kent yasamina uyum saglayamama, yalnizlik, rol ve statli kaybi, agir

islerle ugrasma, kusaklararasi catisma, ulasim gibi sorunlardir.

e Ekonomik Sorunlar: Ekonomik yetersizlik ve emeklilik, yaslanan bireyin emekli
olmasi veya yaslanmasindan kaynaklanan is kaybi nedeniyle gelirinde belirgin bir
azalma gorilmekte ayni zamanda vyasliiga bagl olarak da gider artislan,

Uretimden tiketime gegme nedeniyle ortaya gikan sorunlardir.

e Biyolojik Sorunlar: Gigsizlik, ruhsal ve bedensel yorgunluk, beslenme
bozukluklar, kalp-damar sistemi dedisiklikleri, bdbrek ve idrar sistemi
degisiklikleri, sinir sistemi degisiklikleri, kas ve iskelet sistemi degisiklikleri,
sindirim sistemi degisiklikleri, duyu sistemindeki degisiklikler, endokrin sistem

degisiklikleri ve Greme sistemi ve hormonal sistem degisiklikleridir.

o Psikolojik Degisiklik Sorunlar: Yaslilikta psikolojik degisiklikler genelde,
eksiye baglilik, yeniliklere uyum saglayamama, yeniliklerden korkma, egoizm,
bilincte bulaniklik, alzheimer hastali§i, depresyon, intihar, hastalik hastaligi,
narsistik kisilik bozuklugu, nevroz, stres, uyku bozukluklari, ydnelim bozukluklari,

oltim korkusu bunlardan bazilaridir.

Ozetle, yaslilarda ilerleyen fiziksel gerilemeyle birlikte dzellikle psikolojik bakimdan
sosyal rollerine ve kendilerine olan glivenlerini ve otoritelerini kaybetme, yetersizlik,
faydasizlik ve caresizlik duygular, baskalarina muhta¢ olma, yalniz kalma korkusu, 6lim

korkulan belirmektedir.

Evsizlikle ilgili cinsiyet farkliliklari, literatlirde fazlasiyla goriilmeye baglanmistir.
Kadinlar, erkeklere oranla daha gok evsiz kalmaktadir. Clnku ailenin stresleri 6zellikle ev ici
(domestic) siddetle ilgilidir. Gorustilen evsiz kadinlarin {icte biri bir istismarla karsilastigi igin
evden ayrilip evsiz kaldigini ifade etmistir. Erkeklerden daha cok kadinlarin kurumsal
tedaviye ihtiyaclarinin arttigi, cocuklarin cinsel veya fiziksel istismara ugradigi saptanmistir
(Ziefert ve Brown 1991: 215).

Evsizlerin sayisinin artmasinda, dlsik Ucretli ev bulma olanaklarinin az olmasi da

onemli bir faktor olarak ortaya gikmaktadir. Bu distince Ulusal Evsizler Koalisyonunun
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raporunda daha guiclii bir sekilde dile getirilmistir. Koalisyonun 23 &ncii sehirde degisik
popllasyonlar lizerinde yaptigi anketlere gore, tek basina evsizlige neden olan en 6nemli
sebep “uygun konuta sahip olamamadan” kaynaklanmaktadir (The National Coalition For
the Homeless, 1987, 3; Akt. Tully ve Jacobson, 1994: 61-81).

Yukarida anilan bircok calisma, evsiz nilfus icinde yash evsiz oraninin giderek
arttigina dikkatleri cekmektedir. Yagl evsizlerin sayisindaki bu artisin nedenleri arasinda bu
gruba yodnelik sunulan hizmetlerin kurumsallasamamasi, yoksulluk ve ev sahibi gibi

nedenlerin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.
2.1. Bir Neden Olarak Kurumsallasgamama

Literatlr, kurumsallasamamayla ilgili zit gorlsler ortaya koymaktadir. Doolin
(1986)'e gbre kurumsallasamama, Amerika'daki yasli evsizlerin sayisina en az etkiyi
yapmaktadir. Boondas (1985)'a gdre, kurumsallasamama “yasllarin evsiz kalmasinda” ¢ok
o6nemli bir faktdr olarak ortaya gikmaktadir. Ancak yapilan c¢alismalarda nispeten uzlasilan
nokta, evsiz oraninin artmasinda kurumsallasamamanin 6nemli bir faktor oldugudur
(Boondas, 1985; Doolin, 1986; French, 1987; Johnson ve Kreuger, 1989, Sexton, 1983;
Stoner, 1989; Akt. Tully ve Jacobson, 1994: 61-81).

Evsiz zihinsel 6zlrlU kisiler arasindaki sizofren hasta sayisi manik depresif davranig
gosteren kisilerden 38 kat, genel poplilasyon icerisinde ise 25 kat daha fazla oldugu
bulunmustur. Onlarin bu durumlari sokak yasami ve yoksullugun getirdigi zararlarla
birlestiginde yliksek riskli bir durum teskil etmektedir. Wolch ve Akita (1988) gozlemlerinde
evsizlerin zihinsel, sosyal ve fiziksel durumlarin etkilerini arastirmiglardir. Bunlarin
kendilerine yardimi reddeden, ailelerinden kopmus, saglik ve fiziksel goriiniimleri gittikce
kotilesen evsizler oldugunu gdzlemlemislerdir. Bu durumlar, yeni bir kronik evsiz insan
toplulugunun olusmasina neden olmaktadir. Bu yeni alt kiiltiirde, ciddi oranda zihinsel
Ozirllik en 6nemli sorundur. Bu durum cok 6zel ilgi gerektiren zihinsel saglik hizmetlerine
olan ihtiyaci arttirmaktadir (Dail ve Koshes 1992: 27-44).

Evsizlerin genel Ozellikleri analiz edildiginde evsizlik sirecinin zihinsel 6zirld,
sizofren, madde bagimlisi kadin, ¢ocuk ve yaslilar tarafindan yogun bir sekilde yasandigi
gorilmektedir. Evsizlige yonelik hizmetlerin olusturulmasinda ve kurumsallasmasinda
ulkelerin sahip oldugu sosyal refah veya sosyal hizmet politikalari cok énemli bir yere
sahiptir. Bu sorun gruplarina yonelik hizmet sunan kurumlar bulunmadigi Ulkelerde ne

yazik ki cok problemli sorun 6zelligi gosteren evsizlerin geleneksel kurumlara yerlestirildigi
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gorilmektedir. Ornedin evsiz kisi yasli ise huzurevine, kadin ise kadin misafirhanesine

gonderilmektedir.

Yasli evsizlerin ihtiyaclarina yénelik durum acikca ortaya konmustur. Ornegin,
yaslilarin durumunu etkileyen yasalardan biri, “Yasl Amerikallar Yasasi"dir (1964). Yasl
Amerikan vatandaslarinin olasi ihtiyaclarinin karsilanmasinin, 6zel ihtiyaclarini yerine
getirmenin, standart bir eve sahip olmanin, biitiin Amerikan yasllarinin dogustan sahip
oldugu haklar olarak dile getirilmistir. Bu kanun 6zellikle, yash bireyler icin yapilan
hizmetlere finans destedi saglamaktadir. Ornegin, bu hizmetler icinde haftada 5 veya daha
fazla glin sicak yemek verilmesi dnemlidir (Housing Act of 1949; Akt. Tully ve Jacobson,
1994: 61-81).

2.2. Bir Neden Olarak Yoksulluk

Oldukga karmagik bir gdriinime sahip olan yoksulluk olgusu, cesitli nedenlere
dayali ortaya cikan bir sonug oldugu kadar ayni zamanda bircok sorunun nedeni olarak da
gorilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, yoksullugun ortaya cikmasinda; issizlik,
yoksul bireyin 6zellikleri, Glkede yasanan ekonomik krizler, bireyler arasi gelir dagiimindaki
dengesizlikler, sosyal glivenceye sahip olmama ve uygulanan gesitli ekonomik politikalar
vb. nedenlerin etkili oldugu sdylenebilir. Yoksullugun neden oldugu bircok olumsuz kosulun
basinda aile igi iligkilerin etkilenmesi, yetersiz beslenmeye dayall fiziksel zayifllk ve
hastaliklara yakalanma riskinin ¢ok fazla olmasi, sug isleme, alkol, sigara vb. koétu
aliskanlklar edinme, en temel ihtiyaglari bile gllikle kargilama, olumsuz yasam
sartlarinda yani insani sartlar altinda yasama riski, yeterli bir egitim alamama, varolan

yoksunluklara dayall olarak kendini gergeklestirmede basarili olamama vb. gelmektedir.

Yoksulluk, yashlarin evsiz kaligini tetikleyen bir etmendir. Bazi 6érneklerdeki bulgular
bu yasllarin blyik cogunlugunun yoksulluk icinde yasadigini gdstermektedir. Rossi (1989)
raporunda “hiikiimetlerin, yoksullugun tam anlamiyla yok olmasi icin bliyiik miktarlarda ve
strekli olarak para harcamasi” gerektirdigini ortaya koymustur. Community for Creative
Non-Violence’'nin raporuna goére 1978'de %13,9 olan yash yoksullarin nifusu 1980°da
%15,7 olmustur ve bunlarin %56’si 65 yasin Uzerindedir (Hombs ve Snyder, 1982; Akt.
Tully ve Jacobson, 1994: 61-81). Bunun nedeni gelirin dismesiyle birlikte artan ev
harcamalan karsisinda yiyecek ihtiyacinin karsilanmasi veya kiranin édenmesi konusunda
sikintilarin yasanmasidir. Bu ikilem, yasl bireyleri kacinilmaz olarak strese slriklemektedir
(Boondas, 1985; Martin, 1990). Kutza ve Keigher (1991) yash kadinlarin, yash erkeklere
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oranla daha incinebilir, hassas oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirmalara gore, bircok
yasl kadin, evin finans yonetiminde s6z sahibi degildir. Bu ise mali deneyimlerde eksiklige
bagl olarak gerekli harcamalarin yapilmasini 6nlemekte ve kadinlarin kismen evden
ayriimasina neden olmaktadir. Bunlarla birlikte yash evsizlerin durumu geng evsizlere goére
daha iyi durumda oldugu go6ziikmektedir. Bunun nedeni vyasllarin dizenli bir gelir
kaynagina sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Ancak bulgular bu diizenli gelirin
standart bir hayati stirdirme ve konforlu bir yasami saglamaktan oldukca uzak oldugunu
gostermektedir (Boondas, 1985; Kutza ve Keigher 1991; Akt. Tully ve Jacobson, 1994: 61-
81).

Kurumsallagamama ve yoksulluk yasl evsizlerin sayisinin artmasinda iki énemli

nedendir. Uglincii neden ise yetersiz konut sahibi olamama yer almaktadir.

2.3. Bir Neden Olarak Ev Sahibi Olamama

Bilindigi gibi bir ev; kadin, erkek ve gocuga gilinliik yasamin ihtiyaclarini en iyi
sekilde yerine getirecek olanaklar saglar. Bu temel yapi olmadigi zaman, aileler sik sik
dagiima tehlikesiyle karsi karsiya kalir. Ailede, roller kaybolmaya baslar. Ailenin bircok &zel

islev ve fonksiyonu sik sik aile digindaki kisiler tarafindan yerine getirilmeye baslanir.

Ingiltere’de konut stokunun 'a’tinii mahalli idarelerin yaptirdigi sosyal konutlar
olusturmaktadir. Almanya’da konut dretiminin %50'den fazlasi sosyal konut olup, bu
konutlarin buytk bir kismi kar amaci gltmeyen dlsuk faizli konut kredilerince
desteklenerek yapilmaktadir (Oriicii 1972; Akt. Temel 1994: 374-375).

Konut sorunu, daha ¢ok alt ve orta gelir grubunu olusturan dar gelirli kisi ve ailerin
onemli sorunudur. Anayasamizin 49. Maddesi “Devlet, yoksul ve dar gelirli ailelerin saghk
sartlarina uygun konut ihtiyaclarini karsilayan tedbirler alir” hikmi yer almaktadir. Bu
madde ile devlet, konut piyasasinda etkin bir talep olusturamayan dar ve orta gelirli

ailelerin konut ihtiyaglarini karsilamay ytklemekte ve kendini gérevli kilmaktadir.

Uygun konuta sahip olma ve standart alti yasama dair birgok yazi yazilmistir. Bell
ve Digerleri (1976) yaslilara yonelik sunulan hizmetleri incelemis ve konut sahibi olma
durumunu 6nemli bir neden olarak belirtmiglerdir. Bulgular bu yaslilarda iletisim engelinin
temel problem oldugunu, kiltlirel catismanin (uyusmazhdin)’da bu durumu korikledigini
ortaya koymaktadir (Bell ve Digerleri 1976). Crofts ve Beresford (1988) kiracilarin yasam
kosullarinin iyilestiriimesine yo6nelik ¢ézimler bulmak amaciyla toplum calismalarini

gerceklestiren sosyal hizmet uzmanlari (SHU) ile kiracilar arasindaki deneyimlerden
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yararlanmiglardir. Bu yazarlar, kiracilarin yasam kosullarini gliglestiren etmenleri asagidaki
gibi belirlemiglerdir (Akt. Tully ve Jacobson, 1994: 61-81):

a-Konunun giindemde tam olarak yerini alamamasi,
b-toplumla calisan SHU'nin, kiracilar ile iletisim kurmada basarisiz olmasi,

c-toplumla calisgan SHU’ nin kiracilara yonelik calismalarinin, kiracilar tarafindan bir

politik oyun ve cikar olarak algilamasi.

Ulkedeki ev bulma olanaklarinin azligindaki tek neden sosyal refah programlarinin
blitgesinin azalmasi degildir. Standart alti yasamin asadi gekilmesinde yeni kusak hareketi,
itici glici olusturmaktadir. Agikca evsizlerin sayisi artmaktadir. Basitce kalacak bir yer
bulmak evsizler sorununu ¢dzecek formiiller degildir. Ozet olarak, literatiir yasl bireylerin
evsiz kalmasinda temel (¢ neden ortaya koymaktadir. Kurumsallasamama, yoksullukla
birlikte yasl evsizlerin artmasinda dramatik bir rol oynamaktadir. Konut sahibi olamama

temel faktor olmaktadir.
3. YASLI EVSIZLERE YONELIK SOSYAL HIZMET MUDAHALEST

Yoksulluk, issizlik, yabancilasma, evsizlik, uyusturucu madde ve alkol kullanan kisi
sayisindaki artiglar, saglksizlik-carpik kentlesme, egitimsizlik, aile baglarinin ve komsuluk
iliskilerinin zayiflamasi, sug isleme oranlarinin artmasi gibi sanayilesme ve kentlesme ile
ortaya cikan sosyal, kiiltlirel ve ekonomik sorunlarin bir yoniiyle de sosyal hizmet meslegi
ilgilenir. Destekleyici, dnleyici, tedavi edici ve gelistirici islevleri bulanan sosyal hizmet; kisi,
grup ve toplumlarin ruhsal, fiziksel ve toplumsal yonlerden mimkiin olan en yiksek refah
dizeyine erisebilmelerini amaglar. Bu amaglar cercevesinde toplumsal kaynaklar iglevsel

hale getirerek yardim yollari arar (Kut 1988).

Literatlirde yasl evsizlerin ihtiyaglariyla ilgili Kaufman (1984)n kullandidi g
kategorili model bulunmaktadir. Acil yardim hizmetleri, gecis hizmetleri ve dengeleme
hizmetleri. Asagida her bir bolimiin engelleri, dagitim hizmetleri ve yasli bireylerin &zel

ihtiyaclar Gzerinde durulmaktadir.
3.1. Acil Yardim Hizmetleri

Acil yardim hizmetleri, barinma, yemek, giysi ve parasal yardimlardan olugsmaktadir
ve bu birim yagli evsizlerin 6zel ihtiyaclarini karsilamaktadir (Kaufman, 1984; Akt. Tully ve

Jacobson, 1994: 61-81). Acil yardim hizmetleri evsizlerin kétli durumuna karsin gegici bir
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dinlenme, barinma ve korunma saglamaktadir. Ancak, bircok acil hizmet aksam yemegiyle

birlikte acllmakta, kahvaltidan sonra ise kapanmaktadir.

Yasl evsizlere herhangi bir soru sorulmadan bu barinaklarin saglanmasi
gerekmektedir. Bu barinaklarin dagitiimasinda en uygun yol ne olabilir? Kutza ve Keigher
(1991)’e gore yas gruplarina ayirmak en uygun yol olarak gbéziikmektedir. Yasl evsizlerin
barinaklar bakimevi olarak  algilanmasi nedeniyle bircogunda  “barinak
korkusu”bulunmaktadir. Martin (1990; Akt. Tully ve Jacobson, 1994: 61-81)'e gbre, yasli
evsizlerin ihtiyacglarinin  karsilanmasinda “yas-evre yasam donglsu gelisim modeli”
programi temel olmaktadir. Martin buna ilaveten bu programlarin “yasam dongusu icinde,
yash bireylerin gelisimsel ihtiyaclari ile kaynaklarin dizenlenmesi genel evsizlerin

ihtiyaclarina da yanit verilmesini saglayacagini savunmaktadir.

Bulgular, bazi yash evsizlerin yardimi saglayan meslek elemanlarina daha az
givendigini géstermektedir. Bu ylizden saghgin korunmasi, psikolojik ve medikal izlemenin
Onemi artan bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Kutza ve Keigher, 1991). Doolin (1986) yasli
evsizlerin 6zel ihtiyaglariyla ilgili raporunda meslek elemanlarinin rahatsiz ve mikafatsiz bir
ortamda evsizlerle calistiklarini belirtmektedir. Doolin‘in bulgulari bu bireyleri yas gruplarina
ayirmanin uygun olacagini desteklemektedir; bununla birlikte veriler belli bir yasi asmis
yasl evsizler icin belli bir yasam kalitesini saglayacak cevresel rehabilitasyon ihtiyaglarinin
saglanmadigini gostermektedir. Hudson (1990) evsizlerle ilgili calismasinda yasl evsizler
icin olusturulan barinaklarin yas gruplarina gére ayrilmasini savunmaktadir. Ancak ortada
olan bir gergek ise; evsizler igin sunulan hizmetlerden daha c¢ok geng evsizlerin
yararlandigidir. Bu geng kesim yasl evsizlerin haklarina saygi gostermemektedir (Doolin,
1986; Hudson ve Diderleri, 1990; Kutza ve Keigher, 1991; Akt. Tully ve Jacobson, 1994:
61-81).

Hudson ve Diderleri (1990) yash evsizlerin “kurban olma” durumunu basit bir sug
aksiyonu olarak degerlendirmemektedir. Bilindiginin aksine “kurbanlarin damgalanmasi”
s6z konusudur. Doolin (1986)'in bulgulari, yash evsizlerin siklikla siddete maruz kaldigini
gostermektedir. Azalan fiziksel hareketlilik, kendine saygida dusuklik ve kendini
savunmadaki zayiflik, yash evsizlerin geng evsizler ve diger bireyler tarafindan kolayca
hedef olmalarina neden olmaktadir. Doolin, destekleyici vaka ydnetimininin yagslilari, evsiz
kisileri bu tir kurban olma ve yasamlan icin gerekli olan fiziksel ydnetim icin 6nemli

oldugunu eklemektedir.
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Ulkemizde, acil yardim hizmeti olarak degerlendirilebilecek uygulamalara rastlamak
mimkindir. Evsizler cok 6nemli bir sorun olarak algilanmadigi ve mevsimsel (6zellikle
kisin ortaya cikan) bir sorun olarak ortaya c¢iktigi icin bunlarin siirekli yararlanabilecegi bir
kurum bulunmamaktadir. Mevcut uygulamalar, kisin, dondurucu soduk sirasinda sokakta
yasayan talihsiz evsizlerin donarak bulunmasi, bu konunun medyada yer almasi ve kapali
spor salonlarinin evsizlerin kullanimina sunulmasi ve havalar isindiginda buralarin
bosaltiimasi seklindedir. Bu hizmetler, gelisiglizel, profesyonel olmayan ve gegici
niteliktedir.

Ancak bazi bos kurumlara evsizlerin yerlestirildigi ve profesyonel anlamda mesleki
miidahalelerin yapildigi uygulamalar da bulunmaktadir. Ornegin, 3 Ocak -3 Nisan 2002
tarihleri arasinda Ankara’da evsizlere ait bir kurum olmadigi icin SHCEK Behice Eren Cocuk
ve Genglik Merkezi'ne gecici olarak yerlestirilen 95 evsizle ilgili yapilan arastirma sonunda;
evsizlerin %74,7 (n=71)'sinin erkek, %55,7 (n=53)'sinin 32 yas Ustl oldugu, en disik
yasin 12 ve en yiiksek yasin 83 oldugu saptanmistir.

Evsizlere sunulan bu hizmetler “gece barinagl” seklinde diizenlenmistir. Ug aylik
surede bu kurumdan gegici-glnliik hizmet alan evsiz sayisi toplam 500'e ulagmistir. Bu
kuruluslar tampon kurumlarin gorevlerini yerine getirmektedir. Bu kurumda goérevli SHUlari
tarafindan 6zveriyle yapilan mesleki miidahaleler sonucunda sug isleme potansiyeli tagiyan
evsizler bu eylemlerinden vazgegmislerdir (sosyal yardima ihtiyaci olanlara gerekli yardim

saglanmig, is arayan evsizlere is bulunmasi gibi).

Bu kurumda, kamu kurum ve kuruluslarindan, 6zel kisilerden badis yontemi ile
alinan yatak ve yorganlar parkenin Uzerine serilme yoluyla evsizlerin barinma ihtiyaci
karsilanmigtir. Kurumda 24 saat sicak su mevcut evsizler bu kurumu “yildizi olmayan
turistik otel’ olarak tanimlamaktadir. Bu kurumda, sabah-6gle-aksam yemegi verilmekte,
evsizlerin banyo, 6z bakim hizmetlerine yardimci olunmakta giysisi olmayanlara giysi

yardimi yapilmistir (Isikhan, 2002).

Literattir, yash bireylerin ihtiyaglarinin  karsilanmasi cabasinda acil yardim
barinaklari degisik yas gruplar icin kaynak ve hizmetler saglamaktadir. Ornegin, yeterli
derecede parasal yardim, giyinme ve yiyecek saglama. Acil yardim hizmetleri sadece ilk

adim olan evden ayrilma kismina miidahale edebilmektedir.
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4.2. Gegis Hizmetleri/Gegici Yerlesmeler

Gecis hizmetleri, yash evsizlere is yardimi, sosyal hizmetler, saglik hizmetleri,
mental saglik hizmetleri ve eve gegis yardimlarini kapsamaktadir (Kaufman, 1984). Yasl
evsizlerdeki yas limitinden dolayr is yardim bolimi, emeklilik secenegi olarak da
degistirilebilmektedir. Gegici yerlesmeler, evsizlik sorununun ¢dziimiinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Acil yardim hizmetleri sadece krize miidahalede bulunmakta, probleme daimi
¢oziimler bulamamaktadir. Gegici yerlesmeler bircok evsiz icin bagimsizhida ilk adim
olmaktadir (Kaufman, 1984, Martin, 1990; Thurman, 1988; Akt. Tully ve Jacobson, 1994:
61-81).

O’Cannel (1990; Akt. Tully ve Jacobson, 1994: 61-81) yasl evsizlerin medikal
ihtiyaclari Gzerinde bir calisma yapmistir. Bu galisma, Boston caddelerinde 6len evsizlerin
%25'inin 60 yasin Uzerinde oldugunu gostermistir. Calismada, 30 yash evsizde 39 ayri
saglik sorunu oldugu saptanmistir. Baslica (¢ saglik sorununun, bu nifus Uzerinde
gorilmektedir. Kronik alkolizm, psikiyatrik rahatsizliklar ve akciger hastaliklari. Bu galisma
hastaliklarin ¢ok cesitli oldugunu gostermistir. Isikhan (2002), cogunlugu yash olan
evsizlerle ilgili yapti§i arastirma sonunda, evsizlerin, saglik sorunlari arasinda kronik
sizofren, tliberkiiloz ve romatizma hastaligi olanlarin digerlerine gére daha fazla oldugunu

saptamistir.

Martin (1990; Akt. Tully ve Jacobson, 1994: 61-81), gecici barinak hizmetlerindeki
hijyen hizmetlerini ve mahrumiyet durumunu rapor etmistir. Kendi hayatini istedigi gibi
siirdiirme hakkinin bireyler icin saglanmasi gerekmektedir. Ornegin istedi§i zaman ve
yerde “dus alma” hakki olmasi gibi. Evsiz bireylere dus almak isteyip istememelerinin
sorulmasi onlar igin yaralayici, incitici bir durum olabilmektedir. Bireyin dus almasi gerektigi
zamanlarda kadin ve erkeklerin ayrilarak goénilstiz de olsa bu ihtiyaglarin karsilanmasi

gerektigi ifade edilmektedir.

Emeklilik geleneksel olarak “calisma hayatinin sona ermesi” olarak
tanimlanmaktadir (Kimmel, 1990: 609; Akt. Tully ve Jacobson, 1994: 61-81).Yaslh
yetiskinler icin calisma hayatindan emeklilik bir degisim dénemidir. Beklentiler ve yeniden
sosyalizasyon s6z konusudur. Yasgh evsizler icin calisma nerede olursa olsun yasamda
kalma anlamindadir. Yeni bir yasama gecis sadece yeni yasamin bir bolimu degil, ayni
zamanda emeklilik hayatinin igine girilmesidir. Yash evsizler, yeni sosyal iligkiler ve

gorevlerin gelistiriimesi konusunda yardima ihtiyac duymaktadir.



13
Decker (1987) hizmet saglayicilar tarafindan sicak ve glivenilir bir atmosfer
yaratildiginda bireylerde yeniden giliclenme ve vyaraticigin basladigini rapor etmistir.
Sanatsal etkinliklere katiimi olan evsizlerin, hayati algilama ve kendine sayginin degismesi
konusunda yarar sagladigi Atkins (1991) tarafindan ortaya konmustur. Kisisel esyalar icin
kilitlenebilen cekmecelerin saglanmasi, bilgilerin paylasiimasi, barinak katihmailari igin daha
fazla secenek hakkinin taninmasinin kabul ve glvenilirligi yaratmaktadir (Akt. Tully ve
Jacobson, 1994: 61-81).

Gegis hizmetleri, diger kurum ve Kkisilerle glvenilir iligkiler kurarak yeniden
yerlesme konusunda yash evsizlere olanak saglamaktadir. Evsiz kalma bir kader degildir,

bu gegici bir durumdur. Bu durum, bireyin yasaminin bir parcasi degildir.
4.3. Dengeleyici Hizmetler

Dengeleme hizmetleri, ev hazirlik programi, is ve destekleme hizmetlerinden
olusmaktadir (Kaufman, 1984; Akt. Tully ve Jacobson, 1994: 61-81). Bu hizmetlerin ana
hedefi, bireyleri, yagam dongusl cercevesinde dengeye ulasincaya kadar desteklemektir.
Kaufman (1984; Akt. Tully ve Jacobson, 1994: 61-81) raporunda, evlerin strekliligini ele
alip alti kurum tanimlamigtir: Bunlar, yurtlar, gegici evler (3 aylk), aile bakim evleri,

stipervayzir denetimindeki evler, bakim evleri ve bagimsiz yasam apartmanlaridir.

Kutza ve Keigher (1991; Akt. Tully ve Jacobson, 1994: 61-81)in bulgulari, degisik
dizeylerdeki orneklere degisik bakimin gerekli oldugunu desteklemektedir. Yeniden
yerlesim; birlikte yasami, aile ve arkadaslarla birlikte olmayi ve slipervayzir denetimli bir
yasami icermektedir. Kutza ve Keigher yash evsizler icin stirekli bakima ek olarak, vaka
yonetiminin yasli evsizlerin artan ihtiyaglarindan dolayr giderek 6nem kazandigini
belirtmektedir. Bazi hizmetler bunu karsilayabilmektedir. Ancak sadece bakim hizmetleriyle
sinirlama yapilmamalidir. Bunlara medikal kontrol, ev sagliginin dederlendiriimesi ve ev

tamir hizmetleri de eklenebilir.

“Ev yasamina hazirlik” evsizlere ydnelik dengeleme hizmetlerinin uygulamalarindan
sadece biridir. Vaka y®netimine ihtiyac, dagitim hizmetlerinde srekliligin saglanmasi ve
diger yardimlar bu donemde de gergeklestirilen diger hizmetlerdir. Rife ve Digerleri(1991;
tig1 ortaya)'nin 176 evsiz miiracaatcl ile mental hastalar lizerinde yaptigi arastirmada vaka
yOnetimi servislerinde vaka yonetimi sikiginin kisiler Gizerinde anlamli etkisi oldugu ortaya
cikmistir. Arastirmacilar, bir ise sahip olma veya sosyal aktivite programlarina katiimanin

bireyin hayati algilamasini etkiledigini belirtmislerdir.
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Evsizlere ydnelik olusturulacak merkezlerde goérevli SHU'lari sorun gruplarina

yonelik calismalarini mikro, mezzo ve makro dlizeyde calisarak, kisi, grup veya toplumun
sorunlarini gdzme, yetenegini artirma, kendine yeterli duruma getirme ve toplum yasamina

aktif olarak katilmalarina yardimci olur.

Ulkemiz kosullari gdz 6niine alinarak, vyasl evsizlere yénelik yapilabilecek
midahalelerin basinda gecici konut veya merkezlerin olusturulmasi gerekmektedir.
Arastirmalarla 6zellikleri saptanan bu evsizlerin temel ihtiyaglarini karsilayabilecegi “gecici
merkezler”in olusturulmasi gerekmektedir. Bunun icin, yerel yonetimlerin her tarlG
kaynagindan (personel, finans) yararlaniimasi, desteginin alinmasi ve esgidiminin
saglanmasina calisiimalidir. (A.B.D. ve Ingiltere’de evsizlerin, refah hotelleri adinda bircok

kisinin birarada ve gecici olarak kaldigi hoteller bulunmaktadir).

Evsizlerin, korunma, bakim ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla bu
kurumlarda gorev yapan meslek elemanlarinin (SHU, psikolog, psikiyatrist, doktor, avukat,
vb.) ekip galismasi anlayisi icinde, yasli evsizlerin ne tir hizmet ve tedaviye ihtiyaci
oldugunu saptamasi gerekir. Gegici merkez veya konutlarda topluma uyum ve kendi
kendine yeterli olma slireglerinde evsizlere birgok hizmet verilebilir. Bu birimlerde 6zellikle
yaslh evsizlere yonelik verilebilecek hizmetleri asagida oldugu gibi tartismak
olasidir:[Evsizlere yonelik hazirlanabilecek hizmet modelleri icin bknz. Isikhan, Vedat.

Kentlerin Golgesinde Yasayan Evsizler, 2002]

Kuruma gelen ve kuruma yatigi kabul edilen evsizle ilk mulakat yapilir. Bu surecte
evsiz kiginin sosyo-demografik, ekonomik, kiltlrel o6zellikleri, evsiz kalis nedenleri ve
psikiyatrik 6zgecmisi olup olmadigi saptanir. Elde edilen bulgular dogrultusunda evsiz
bireye teshis konur. Evsizin yukarida anilan “evsiz kalis dykusu” alinirken, kendisini rahat
bir ortamda duyumsamasi ve kendisine deder verildiginin hissettirilmesi gerekir. Ilk
mulakat sureci evsiz kisiyi kazanip kaybetmemizi belirleyen kritik bir asamadir. Bu ylzden
ilk milakatin kurumdaki SHU tarafindan yapilmasi gerekir. Ayrica SHU, evsiz kisiye, kurum,
toplumda kendilerine taninan haklar ve yararlanabilecegi hizmetlerin neler oldugunu da

anlatmalidir.

SHU'nin yash evsizlerle ilgili yapabilecegi calismalar iki baslik altinda ele alinabilir.

Bunlar mikro ve makro diizeyde yaklasimlari icermektedir.
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a) Mikro yaklasim

Sosyal hizmet yash gruplar ve evsizlerle calismasina ragmen, SHU tarafindan diger
nifus gruplarina harcadigi mesleki ilgi ve duyarliiga ulasamamistir (Cohen ve digerler
1988a, 1988b, Tully, 1983; Akt. Tully ve Jacobson, 1994: 61-81). Bu iki grupla SHU'nin
direkt iligkileri giderek artan bir seyir izlemektedir. SHUlari en uygun midahale yontemi ile
bu yeni kicuk grubun ihtiyaclarini karsilamayi arzulamaktadir. En uygun SH midahalesi
icin  Oncelikle hedef grubunun tanimlama vyetisi, Dbiyopisikososyal ihtiyaclarin
degerlendiriimesinde uzmanlik, gonllilik, genelci sosyal hizmet miidahalelerine sahip
olma ve sosyal hizmetlerde sorunlu miracaatgilar ile basa c¢ikma kosullarinin yerine
getirilmesi gerekmektedir.

4

Biitlin zor kosullara ragmen SHU'nin, evsiz bireyin tanimlanmasinda “yasl birey”
tanisinin  Gtesine gitmesi gerekmektedir. Evsiz barinaklari, Ucretsiz yemek dagitilan
merkezler, acil yardim odalari ve sokaklar evsiz bireyin kimliginin belirlenmesinde etkili
olabilmektedir. Bu tanimlama SHU igin resmi ve resmi olmayan btln yollar evsiz bireylerin

taninmasi konusunda hayati 6nem tagimaktadir.

Muracaatc belirlendikten veya tanindiktan sonra, miracaatginin ihtiyaglari
dogrultusunda en uygun miidahale yodnteminin belirlenmesi gerekmektedir. Kriz
durumlarinda evsiz yaglilar icin en uygun yéntem krize miidahale etmektir (Boondas, 1985;
Cohen ve Digerleri, 1988 b, French, 1987; Akt. Tully ve Jacobson, 1994: 61-81). Evsiz
bireylerin yasadigi degisik kronik ve mental saglik sorunlari siklikla medikal bakimi
gerektirmektedir. Burada onemli olan erken biyopsikososyal tani degerlendirmelerinin
yapilmasidir. Uygun yemek yeme olanadi ve barinak yerinin bulunmasi de diger énemli iki
unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. ilk krizin énlenmesi sonucunda SHU uzun bir miidahale

programinin gerekip gerekmedigini dederlendirmelidir.
b) Makro Yaklasim

SHU'nin toplum ve orgltler Uzerinde de etkisi bulunmaktadir. SHU'nin yash
evsizlere saglkli bir yasam icin dogrudan hizmet saglamalarinin yaninda, ihtiyaglarin
karsilanmasi icin kurumsal alanda da yeterli kaynaklarin ayriimasini saglamasi

gerekmektedir.

Toplum calismasinda SHU tarafindan yapilan midahalenin, acil yardim
hizmetlerinin, gegis ve dengeleme hizmetlerinin, yash evsizlerin ihtiyaclarinin karsilanmasi

gerekir. SHU icin en uygun yontem toplum orgitlenmesiyle birlikte yash evsizlerin 6zel
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ihtiyaclarinin da birlikte degerlendirilmesidir. SHU'lari, drgiitler ile yeterli evsiz barinaklari,
krize miidahale hizmetlerinde, gegici ev programlarinin saglanmasinda ve evsiz bireylerin

toplumla bitlinlesmesi konusunda aktif bir sekilde calismalidir.

Toplum calismasi, yerel, devlet ve ulusal 6rgiitler, politikalar ve yasalar baglaminda
ele alinmalidir. Bu genis baglam, SHU'ni yash evsizlerin durumunun iyilestiriimesinde
onemli derece etkilemektedir. Sonu¢ olarak bu mudahale ydénteminde kamusal, devlet,
yasalar, politikalar ve uygulamalar evsiz bireyler icin kullaniimalidir. Durum gerek
kanunlarin gelistiriimesinde ve uygulamalarda SH uygulayicilarinin etkin olarak yer almasi

gerekmektedir.

5. SONUC
Kent merkezlerinde, sokaklarda, yemek, para ve uyuyacak yer ararken gordigimiiz
evsizlere ydnelik hizmet modellerini ivedilikle hayata gegirmek sosyal refah kurumlarinin en
onemli gorevleri arasindadir. Yasliik ve beraberinde getirdidi birgok sorun bu bireylerin
ailelerinden, arkadas ve akrabalarindan dolayisiyla toplumdan soyutlanmalarina neden
olmaktadir. Fiziksel, saglik, ekonomik ve sosyal bir gok sorun yasllarin, evsiz kalis stirecini

hizlandirmaktadir.

Arastirmalar, 50 vyasin Uzerinde evsizlerin %050’sinden fazlasi kronik zihinsel
hastaliklara sahip oldugunu gostermistir. Bu bireyler, ayrica biligsel bozukluklara mental
hastaliklara ve dider psikiyatrik sorunlara bagl rahatsizliklar yasamaktadir. Yasl evsiz
sayisinin artmasinda kurumsallasamama, yoksulluk ve ev sahibi olamama var olan
faktorlerin yalnizca birisini olusturmaktadir. Bu alanda etkin olan bagka faktorlerin varligini

ortaya koymak amaciyla arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Sorunun ¢6zimi icin sosyal politikalara somut dlizeyde program ve projelere
ihtiyac vardir. Cogu akil saghgini vyitirmis durumda olan vyash evsizlere yonelik [kis
mevsimini yada soguk havalari beklemeden] gecici barinma merkezleri olusturulmalidir. Bu
baglamda, SHCEK, Valilikler, Yerel yoénetimler ve Sivil toplum o6rgitlerine blylk gorevler

dlsmektedir.
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